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h Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() EI niumero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta, por
lo cual esta dependencia rinde a continuacion el informe del Estado de las PQRSD
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2023.
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h Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

2. ATENCION A PQRSD

2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2023

Durante el trimestre analizado, enero a marzo de 2023, se han recibido en la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana 130 PQRSD, las cuales se encuentran en el siguiente
estado:

Archivadas: 109 PQRSD que en su totalidad se tramitaron de manera oportuna, es decir se
encuentran archivadas con respuesta de fondo/definitiva, representando un 83,85% de las
PQRSD del primer trimestre.

En proceso: 20 PQRSD estando dentro de los términos establecidos de Ley para dar la
respuesta definitiva y de fondo; de la cuales 7 se encuentran en tramite dentro del proceso
auditor, 1 pendiente de que el peticionario amplie o aclare su peticién y 13 dentro de los
términos para su tramite; representando un 15,38% de las PQRSD del primer trimestre.

Anuladas: 1 PQRSD: PQRSD 106 2023

Esta solicitud fue enviada inicialmente por el peticionario a la Contraloria Distrital de
Medellin y a otras entidades, entre ellas, Terminales de Transporte, radicandose como una
PQRSD nueva. Una vez detectada esta duplicidad, se procede a relacionar los radicados
202300000748 (PQRSD 084) y 202300001007 (PQRSD 106), se tramita todo dentro del
PQRSD 084 de 2023 y se anula la PQRSD 106 de 2023; representando un 0,77% de las
PQRSD del primer trimestre.

Lo anterior se refleja en los siguientes cuadros y gréfica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD por mes primer trimestre 2023

MES POQRSD ARCHIVADAS |EN PROCESO| ANULADAS | TOTAL/MES
EMERO 49 a7 2 49
FEBRERO 35 31 4 0 35
MARZO 45 30 15 1 46
TaTAL
129 108 21 1 130
I TRIMESTRE 2023

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Cuadro 2. Estado de las PQRSD primer trimestre 2023

ENERO-MARFO
ESTADO
2023
PORSD ARCHIVADAS 109
PORSD EN PROCESO 20
PORSD AMNULADAS 1
TOTAL 120

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfica 1. Estado de las PQRSD vigencia 2023
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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2.2. CONCEPTO O TEMA

A continuacién, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos que
tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley 1755 de
2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 3. Tipo de solicitud | trimestre 2023 — por mes

ANOD - 2023
Concepto tema
ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL | % PART.
DENUMNCIAS 4 12 & 232 17%
DERECHOS DE PETICION DE COMNSULTAS 2 o 2 a 3%
DERECHOS DE PETICION DE INFORMACION 31 15 26 72 55%
DERECHOS DE PETICION INTERES GRAL 3 3 2 8 6%
DERECHOS DE PETICION INTERES PARTICULAR 6 2 8 16 12%
OUELAS 3 3 2 ) 6%
TOTAL 49 35 a6 130 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfica 2. Tipo de solicitud | trimestre 2023

% DE PARTICIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO A MARZO 31 DE 2023

16 DERECHOS DE PETICION 8 QUEJAS; 6%

INTERES PARTICULAR; 12% 22 DENUNCIAS; 17%

4 DERECHOS DE PETICION DE
\ CONSULTAS; 3%

8 DERECHOS DE }

PETICION INTERES :

GRAL; 6%

72 DERECHOS DE PETICION DE
INFORMACION; 55%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @)
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co icontec IE—{PW YT=0—
www.cdm.gov.co w

. 4
04281



h Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gréfico, a nuestro Ente de
Control a marzo 31 de 2023, han ingresado segun tipo de solicitud o requerimiento asi:

» 72 Peticiones de informacion, lo que corresponde al 55%, estas son las referidas a los
certificados de tiempo laborado en formato CETIL, solicitudes de certificacion a
proveedores por contratos suscritos con la entidad, informacion de documentacion
como pruebas de averiguaciones disciplinarias, informacién para investigaciones
académicas, informacion como pruebas de procesos de responsabilidad fiscal, solicitud
de informacion entre entidades como la Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia
General de la Nacion; y Personeria de Medellin, entre otras.

» 8 Peticiones de Interés General, que correspondiente a 6% representadas en presuntas
irregularidades de algunos programas del Distrito de Medellin y sus 5 corregimientos,
sobre temas ambientales, de presupuesto participativo, movilidad, entre otros, que
afectan la comunidad.

» 16 Peticiones de Interés Particular, que corresponde al 12%, representada en
solicitudes como manifestacién de inconformidad por la no liquidacién de cesantias
parciales, copia de requerimientos realizados a otras entidades; solicitudes de inclusién
de terceros a procesos de responsabilidad fiscal, entre otros.

» 22 Denuncias, que corresponden al 17% de las cuales, como ya se mencioné
anteriormente, 7 fueron remitidas o trasladadas al proceso auditor, como se puede
observar en el Cuadro 3.

» 8 Quejas correspondientes al 7% en contra de funcionario publico.

» 4 Peticiones de Consulta, correspondiente al 3%. Se presentaron consultas por
proceso del pago de multas; por temas de dafio patrimonial, gestion de recaudo, cobro
de obligaciones econémicas y gestion fiscal, entre otros.
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Gréfica 3. Clasificacion de las PQRSD vigencia 2023

CLASIFICACION DE LAS PQRSD A MARZO 31 DE
2023

100PQRSD DERECHO DE
PETICION ; 77%

22 PQRSD
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6%
30%

20%
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el anterior cuadro y su respectivo gréfico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticion en su diferente clasificacion son los
mas utilizados por la comunidad, con el 77% correspondiente a 130 PQRSD que se
han tramitado durante el periodo evaluado (enero-marzo de 2023), 22 PQRSD
tramitadas como denuncias correspondientes al 17% y 8 quejas correspondiente al
6%.
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h Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA 'Y CONTROL FISCAL

En el primer trimestre de la vigencia 2023, 22 PQRSD fueron relacionadas como
denuncias, del total de las 129 recibidas durante el periodo evaluado, de las cuales
7 fueron trasladadas al proceso auditor y 4 activaron vigilancias fiscales, de la

siguiente manera:
PQRSD con Traslado al proceso Auditor

Cuadro 4. PQRSD 2023 pendientes en el proceso auditor a marzo 31 de 2023

DOCUMENTO MNo.PORSD DEPENDEMNCIA TRASLADO ENTIDAD AFECTADA FECLL e
RESPUESTA DE FONDO
202300000126 015 CAAF Servicios de Salud Hospital General de Medellin 2023-02-08
202300000287 045  |CAAF Educacién Institucion Universitaria Colegio 2023-06-27
Mayor de Antioguia
202300000488 067 CAAF EPM 1 ;PETBETF”ESES Publicas de 2023-08-10
202300000539 072  |CAAF Educacién Distrito de Medellin - Secretaria de 2023-08-15
Educacidn
- . Empresa Electrificadora de
202300000666 080 CAAF EPM Filiales Energia | ©=°8 = 2023-08-23
CAAF Movilidad v Servicios  |Terminales de Transporte de e
202300000748 084 de Transporte Piblico Medellin SA 2023-08-28
202300000876 093 CAAF EF'M 3 AQL!ES y EFM E‘mpresas Publicas de 2023-09-08
Saneamiento Basico Medellin

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

PQRSD con activacién de Vigilancias Fiscales

Cuadro 5. PQRSD 2023 pendientes en el proceso auditor a marzo 31 de 2023

o No. VIGILANCIA
DOCUMENTO POR ;.‘D DEPENDENCIA TRASLADO ENTIDAD AFECTADA FISCAL
ACTIVADA
202300000122 014 CAAF Educacidn Distrito de Medellin 08
202300000497 069 gg‘:i':cfpm3"’@”35"58”9“'9““ Empresas Varias de Medellin 14
202300000596 077 CAAF EPM A Empresas Publicas de Medellin 22
202300000849 091 CAAF Movilidad y Senvicios de Metro de Medellin 37
Transporte Publico

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Graéfica 4. %PQRSD incluidas Plan de Vigilancia y Control Fiscal - | Trimestre 2023

PORCENTAJE PQRSD EN PLAN DE VIGILANCIA'Y CONTROL FISCAL
| TRIMESTRE 2023

TRASLADO PROCESO
AUDITOR; 7; 31,82%

11 DENUNCIAS NO
INCLUIDAS EN 1 TRMESTRE

50%

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

De los cuadros y grafica anteriores, se observa que el 50% de las denuncias
asignadas a las dependencias misionales, fueron incluidas en el Plan de Vigilancia
y Control Fiscal 2023 de la Contraloria Distrital de Medellin.
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 6. Medios de Entrada | Trimestre 2023

MEDIOS ANO - 2023
ENERO | FEBRERD | MARYO TOTAL
CORRED ELECT. 30 20 34 84
CORREO FISICO 1 1
MEDIOS DE COMUNICACION 0
PAG. WEB 12 4 4 20
PERSONALMENTE 7 10 8 25
TOTAL 49 a5 a6 130

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Gréfica 5. Medios de Entrada | Trimestre 2023

% DE PARTICIPACION DE LOS MEDIOS DE ENTRADA DE LAS PQRSD
| TRIMESTRE 2023

Correo fisico;
0,77% Pagina WEB;
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/

a
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\
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Informe de las PQRSD abril 2023

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el méas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrénico con 84
PQRSD, correspondiente a un 64,62% de las solicitudes que ingresaron al Ente de
Control, durante el periodo evaluado.
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h Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

2.5. SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD.

Cuadro 7.PQRSD traslado a otras Entidades vigencia 2023

Entidad traslado por competencia ANO - 2023
ENERC| FEBRERQ| MARZO TOTAL % PART
Central Hidroeléctrica de Caldas - Chec 1 1 3,85%
Colegio Mayor de Antioguia 1 1 3,85%
Contaduria General de la Nacidn 1 1 3,85%
Contraloria General de Bogota 1 1 3,85%
Contraloria General de Antioquia 1 1 2 7,69%
Fiscalia General de Antioguia 2 2 7,69%
Institucion Universitaria Digital de Antioguia 1 1 3,85%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1 1 3,85%
Personeria de Medellin 3 3 11,54%
Procuraduria General de la Nacidn 1 1 2 7,69%
Distrito de Medellin 1 1 3,85%
Distrito de Medellin - Secretaria de Educacion 2 2 7,69%
Distrito de Medellin - Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos | 1 1 3,85%
Distrito de Medellin - Secretaria de Participacion Ciudadana 1 1 3,85%
Distrito de Medellin - Secretaria de Salud 1 1 3,85%
Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia 1 1 2 7,69%
Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gestidn Humana 1 1 3,85%
Supersalud 1 1 3,85%
Unidad de Victimas 1 1 3,85%
TOTAL 14 b b 26 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Distrital de Medellin

Informe de las PQRSD abril 2023

Gréfica 6. Entidades traslados por competencia enero-marzo 2023

% ENTIDAD TRASLADO POR COMPETENCIA 2023

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

De las 130 PQRSD radicadas del 1 de enero a marzo 31 de 2023, se les ha dado traslado
por competencia a 26 PQRSD, correspondiente al 20%, esto en cumplimiento del articulo
21 de la Ley 1755 de 2015.

Como se puede observar en el cuadro 9, las cuatro entidades con mayor porcentaje de
traslados son:

» Distrito de Medellin a quien a través de sus diferentes dependencias se le trasladaron
9 PQRSD (37,24%), por solicitud de certificados laborales en el formato CETIL y
solicitudes dirigidas al Distrito con copia a la Contraloria Distrital de Medellin, sin que
se pudiera verificar que efectivamente el peticionario radico la solicitud ante la entidad
competente.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @ ﬂ
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co icontec IE—{IW T3
www.cdm.gov.co w

GO

. 4
Cats

16



w1 Contraloria

Informe de las PQRSD abril 2023

» Personeria de Medellin con 21 PQRSD (11,54%), los cuales hacen mencion a
presuntas irregularidades de caracter administrativo que no corresponden a nuestro
ambito de competencia, como es el desempefio de las funciones de servidores del
distrito de Medellin y sus Entidades descentralizadas.

» Contraloria General de Antioquia con 2 PQRSD (7,69%), solicitudes de informacion de
Entidades del orden Departamental, solicitudes de posibles malos manejos en la
contratacion de entidades sujetos de control que no corresponden a huestro ambito de
competencia.

» Fiscalia General de la Nacion 2 PQRSD (7.69%); los cuales hacen mencion a presuntas
irregularidades de caracter penal que no corresponden a nhuestro ambito de
competencia.

Estos serian los mas representativos y se percibe que se da por el desconocimiento que
tienen algunos ciudadanos del que hacer de nuestro Ente de Control, por no saber
diferenciar los correos Institucionales de cada Entidad o dependencias del Distrito de
Medellin y de sus Entidades de Descentralizadas.
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Informe de las PQRSD abril 2023

De los 26 traslados por competencia realizados en el | Trimestre 2023, 22 fueron
directamente tramitados por la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

(84,62%) y 4 por distintas dependencias de la entidad (15,38%), como se observa
en la siguiente grafica:

Graéfica 7. Traslado por competencia — Dependencia

TRASLADO POR COMPETENCIA - DEPENDENCIA QUE TRAMITA
ENERO - MARZO 2023

Traslado otras
dependencias; 4;
15,383%

Traslado C.A.
Participacion
Ciudadanz; 22;
84,62%

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.6. EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2023, no se ha negado el acceso a la informacién
a ningun ciudadano.

2.7. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

Cuadro 8. Tramite por dependencia PQRSD a marzo 31 de 2023

ARO- 2023
DEPENDENCIA SDE
ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL DARTICIPACION

C. A de Participacion Ciudadana 11 & 6 23 18
C. A de Responsabilidad Fiscal 5 4 7 16 12
CAAF Ambiental 2 1 3 2
CAAF Educacion 3 1 1 5 4
CAAFEPM 1 1 2 3 2
CAAFEPM 3 2 1 3 2
CAAF EPM Filiales Energia 1 1 1
CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2 2 2 6 5
CAAF Distrito 1 1 1 1
CAAF Distrito 2 1 2 3 2
CAAF Distrito 3 1 1 1
CAAF Obras Civiles 1 1 2 2
CAAF Servicios de Salud 2 1 3 2
Direccion Desarrollo Tecnoldgico 2 2 2
Direccion Recursos Fisicos y Financieros 5 4 5 14 11
Direccion Talento Humano 7 4 g9 20 15
Oficina Asesora Juridica 3 2 5 4
Secretaria General 7 2 4 13 10
Subcontraloria 0 3 3 6 5
TOTAL 49 35 46 130 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Grafica 8.Tramite por dependencia vigencia 2023

TRAMITE POR DEPENDENCIAS A MARZO 31 DE 2023

Participacién Ciudadana

Administrativa
54
41,54%

Misional; 53; 40,77%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el cuadro y gréfica anteriores, el tramite de PQRSD a
marzo 31 de 2023, se resume de la siguiente manera:

Las dependencias administrativas tramitaron 54 PQRSD (26,22%) durante el primer
trimestre siendo la Direccibn Administrativa de Talento Humano con mas
asignaciones de PQRSD en el periodo evaluado.

Las dependencias misionales, es decir, la Subcontraloria, las Contralorias
Auxiliares de Auditorias Fiscal y la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal
dieron tramite a 53 PQRSD (40,77%) siendo la Subcontraloria y la CAAF Movilidad
con més asignaciones de PQRSD en el periodo evaluado.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana dio tramite a 23 PQRSD
(41,01%) en el periodo evaluado, de las cuales 22 son traslados por competencia y
un derecho de peticion de informacion relacionado con el quehacer de la
dependencia.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co
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2.8.PQRSD VIGENCIA 2022 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2023

De la vigencia anterior (2022) pasaron un total de 8 PQRSD para continuar con su tramite
en la actual vigencia (2023), de los cuales ya se dio tramite definitivo a 5 de ellas y aun
guedan pendientes 3, de la siguiente manera:

Cuadro 9. PQRSD 2022 Tramitados en 2023
No FECHA LIMITE FECHA
DOCUMENTO PGRSD DEPENDENCIA TRASLADO RESPUESTADE | RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE
FONDO DEFINITIVA

202200002077 (311 CAAF Servicios de Salud 2410212023 2023-01-17|CON RESPUESTA DEFINITIVA

202200002418 (358 CAAF Semvicios de Salud 140312023 2023-01-17|CON RESPUESTA DEFINITIVA

202200003349 (424 CAAF Obras Civiles 16/05/2023 CON AMPLIACION DE PLAZO POR TRASLADO AL PROCESO AUDITOR
202200003432  |435 CAAF Educacion 10/05/2023 CON AMPLIACION DE PLAZO POR TRASLADO AL PROCESO AUDITOR
202200003443 (438 CAAF Municipio 2 1200112023 2023-01-11|CON ARCHIVO POR DESISTIMIENTC DEL REQUERIMIENTO
202200003826 462 C. A, de Participacion Ciudadana 3010112023 2023-01-17|CON ARCHIVO POR DESISTIMIENTQ DEL REQUERIMIENTO
202200003805 468 CAAF Obras Civiles 2210612023 CON AMPLIACION DE PLAZO POR TRASLADO AL PROCESO AUDITOR
202200003952 (473 Direccidn de Talento Humano 16/01/2023 2023-01-06|CON RESPUESTA DEFINITIVA

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 3160 N
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2.9.TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun el Articulo 14
de la Ley 1755 de septiembre de 2015, como se ve en la siguiente grafica:

Grafica 9. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones

Tiempo de respuesta (Dias
MODALIDAD /SOLICITANTE CONCEPTO Pt %z
habiles luego de la radicacion).
Situaciones de Riesgo para Ia |Solicitudes que contienen situaciones de riesgos para Ia 3
vida vida del sujeto
A L Solicitud de informacion o documentos a Ia E! previstoen la
Organismos Judiciales ) AR P
administraticion comunicacion
Peticiones del Congreso de Ia
Republica o |a Defensoria del |Solicitudes de informes 5
Pueblo
Solicitudes realizadas por personas infantes, mujeres
Peticiones por Personas en 5 2% 2 ;
2 gestantes, personas en situacion de discapacidad, adultos
Estado de Vulnerabilidad y s b - 10
S mayores, veterano fuerza poblica y victima de conflicto
armado
: Solicitud de informacion o© documentos a I3
Periodistas S5 e 10
administraticion
3 Se solicitan datos, documentos o informacion que la
Solicitud de informacion 2 A q 10
administracion genere, obtenga, adquiera o controie
- . Solicitud que realiza una autoridad, de informacion o
Peticion entre autoridades C i 10
documentos 3 12 administraticion
Derecho de peticion de interés [Se solicita 1a intervencion o actuacion del sujeto obligado 15
general frente a3 una situacion especifica que afecta a 1a comunidad
E . |Conocimiento de un derecho que la administracion
Derecho de peticion de interés 2 : -
i\icular intervenga o actie frente a una situacion en particular, que 15
P afecta al sujeto directamente.
Son aquellas solicitudes que manifiesten una indebida
Denuncias gestion fiscal o eventual dafo al patrimonio publico del 15
Distrito de Medellin y sus entidades descentralizadas
Notificacién © aviso de hechos relacionades con I3
Quejas prestacion inadecuada de sus servicios o posibles faitas 15
disciplinarias de servidores publicos de I3 Entidad.
Derecho de peticion de Se busca orientacion, punto de vista de fa administracion 30
consuita frente a materias a cargo de ésta,

Fuente: Ley 1755 de 2015 — Manual Tramite Interno PQRSD
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Cuadro

10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin - 2023

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO OTRA
ENTIDAD POR
COMPETENCIA

FECHA LIMITE
DE
RESPUESTA
CON BASEEN
LA FECHA DE
RECIBO

FECHA
RESPUESTA
DEFINITIVA
!
FECHA
AMPLIACION
DEL PLAZO

RAZONES
PARA LA
AMPLIACIO
N DEPLAZO

FECHA

LIMITE
RESPUESTA

FONDO

ESTADO

ESTADO
DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(3-H)

202300000005

001

2/012023

Derecho de
peticiéon
Especificaciones
técnicas  servicio
SSL - proceso
M C0152022.

NA

2023-0:16

2023-0116

2023-0116

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000009

002

2/012023

El peticionario
solicita
respetuosamente
Certificacion
laboral
correspondiente a
los cargos
desempefiados
durante los
periodos y cargos
relacionados.

NA

2023-0:17

2023-01:05

2023-0:17

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000019

5/012023

El peticionario
presenta denuncia
contra Metroplus
por presuntos
sobre costos en la
prestacion de
algunos  servicios
tecnoldégicos

NA

2023-01:27

2023-02-03

POR
REQUERIM|
ENTODE
INFO A
OTRA(S)
ENTIDADE
s

2023-02-13

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000017

004

5/012023

Radicacion
solicitud a corredor
de seguros de
vivienda de
Contraloria General
de Medellin.

NA

2023-0:18

2023-0116

2023-0:18

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000024

5/012023

Solicitud
acompafiamiento
para la garantia del
derecho
fundamental a la
protesta y a la
proteccion de la
vulneracién de los
derechos que se
puedan  presentar
en dicha
manifestacion.

Personeriade
Medellin

2023-0106

2023-0:13

2023-01-06

2023-0:13

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
POR TRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000025

006

5/022023

Posible trafico de
Influencias Y|
Conflicto de
Interés, dentro del
convenio de |
Secretaria de
Seguridad Y|
Convivencia y el
INPEC.

5

Personeriade
Medellin

2023-01-06

2023-0:13

2023-01-06

2023-0:13

[ARCHIVADO

[CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000027

007

6/022023

Seguimiento al
cumplimiento de
los compromisos
adquiridos con la
estrategia
Empeliculate con
las Vacunas de la
Secretaria de Salud
de Medellin-IPS
COOPSANA

NA

2023-01-30

2023-02-08

POR
REQUERIMI
ENTODE
INFOA
OTRA(S)
ENTIDADE
s

2023-02-17

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000044

008

10/0¥2023

El peticionario
solicita se aclarare
las inconstancias
encontradas por la
Contraloria General
de Antioquia en la
Auditoria realizada
en noviembre de
2022, informe que
fue trasladado a la
Contraloria General
de Medellin.

Contraloria
General de
Antioquia

2023-0:16

2023-01:31

2023-0116

2023-0:17

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Continuaciéon cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

202300000046

009

10/012023

Presunto maltrato
de Empresas
Publicas y Fuerza
Pblica contras las
comunidades  de
Porcelll

Personeria de
Medellin
Procuraduria
General de la
Nacién
Regional
Antioquia

2023-0:12

2023-0117

2023-0r2

2023-0r17

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
[COMPETENCIA

202300000060

010

10/072023

La presente es para
solicitar tener
acceso al libro en
medio digital:
Cuantificacion
fisica y econdmica
del impacto de la
contaminacion
atmosférica en la
salud de la
poblacion de
M edellin

NA

2023-01-24

2023-0:13

2023-01-24

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000061

on

10/022023

El peticionario
solicita ayuda
como adulto mayor

Secretaria de
Inclus. Soc.
Fam.yDer.
Humanos

2023-0:12

2023-0x17

2023-01x12

2023-01x17

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000096

012

12/022023

Solicitud de
procesos fiscales
que se adelanten en
contra de Maria
Camila  Villamizar
Assaf CcC.
60.391503.

NA

2023-01-27

2023-01-23

2023-01-27

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000091

013

12/022023

Solicitud de
mantenimiento Y|
aseo de las escalas
del sector aledafio
al round point de
Cocacola por
ocupacién indebida
del espacio publico.

Distrito de
Medellin

2023-0:17

2023-0:19

2023-0:17

2023-0:19

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000122

014

16/012023

Solicitud de
vigilancia fiscal a la
Secretaria de
Educacién de la
ciudad; por
presunta demoraen
la inversion de los
recursos
aprobados por el
presupuesto
participativo Y|
recursos ordinarios
|LE. Santa Clara

Secretaria de
Educacion

2023-0123

2023-02-06

2023-02-01

2023-02-06

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000126

015

16/072023

Denuncia por
presuntas

iregularidades  de
indole fiscal quese
vienen presentando
al interior  del
Hospital ~ General
De Medellin. Esto
con relacién a la
compra de material
de osteosintesis
con sobre costos
excesivos.

NA

2023-02-09

2023-02-08

POR
REMISION

>

PROCESO
AUDITOR

2023-07-4

PROCESO

[CONIRARTA
PARA
INFORMAR LA
AMPLIACION DE|
PLAZO

156

202300000131

016

17/022023

Certificacion de los
servicios prestados
por parte dela
compafiia mediante
contrato No
M C0242022 de
2022

NA

2023-0131

2023-01:23

2023-0131]

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

202300000136

017

17/012023

Sellamiento del
establecimiento
denominado
Panaderia Las
Delicias por
expendio de licor y|
ruido; proteccién de
tratamiento de
datos personales;
se haga llamado de
atencion a
Patrulleros que
presuntamente
hacen caso omiso
alacomunidad.

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia
Procuraduria
Provincial del
Valle de Aburra

2023-0:18 2023-01:-24

2023-0:18

2023-01:-24

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
POR TRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000142

018

17/03¥2023

Denuncia por
deterioro de la via
por presencia de
agrietamientos,
hundimientos Y|
desintegracién del
pavimento,
afectando la
movilidad vehicular
y peatonal entre la
carrera 93 entre las
calles 35 y 36
Sector Santa
M 6nica M edellin

NA

2023-02-07

2023-02-01

2023-02-07

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000147

019

17/022023

El peticionario pone
en  conocimiento
fallas internas
dentro de la Central
Hidroeléctrica  de
Caldas - CHEC

Central
Hidroeléctrica
de Caldas
CHEC

2023-0123 2023-02-20

2023-01:23

POR
REQUERIM |
ENTODE
INFOAL
PETICIONA
RIO

2023-01:25

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

202300000149

020

18/022023

informar sobre cuél
hasido laevolucién
de la investigacion
que adelanta la
Contraloria
Municipal en lo
relacionado con la
ejecucion del
proyecto de
vivienda Torres del
Este operado porla
OPV Funcodent

NA

2023-02-01

2023-01:26

2023-02-01

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000156

18/022023

Solicitud certificado
laboral donde
acredite el tiempo,
funciones ycargo.

NA

2023-02-01f

2023-01-23

2023-02-01

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000162

18/022023

Aportar el
pronunciamiento
Relacionado con el
Control fiscal
realizado al Decreto
00375 del 7 de
marzo de 2020
acorde a lo reglado
en el articulo 43 de
la Ley 80 de 1993,
por medio del cual
se  declaré la
Urgencia manifiesta
hasta por cuatro
meses para la
atencion de
medidas de
contingencia ante la
propagacion del
virus SARS COV2,
generador del
COVID B en el
M unicipio de
Medellin

NA

2023-02-01

2023-01:25

2023-02-01

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000165

023

18/012023

Certificado de
cumplimiento de
contrato

NA

2023-02-03

2023-01:26

POR
REQUERIM |
ENTODE
INFOAL
PETICIONA
RIO

2023-02-02

[ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

El peticionario
solicita se certifique
si la Contraloria
adelanta acciones
fiscales o de otra
naturaleza en la que
me encuentre
vinculado,
cualquiera sea la
etapa procesal de la
misma. Y copia de
las actuaciones

coN
NA 2023-02-02 2023-0%:27 2023-02-02 |ARCHIVADO  |[RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000166 024 19/012023

Solicitud de
certificacion de
prestacion de con

202300000171 [ 025 19/022023 | servicio en la NA 2023-02-02 2023-01-24 2023-02-02 [ARCHIVADO  [RESPUESTA
Direccion de DEFINITIVA
Gesti6n del
conocimiento

Con motivo de
soporte
documental de la
misma Contraloria
General de
Medellin, solicito la
expedicion de coN
202300000172 026 19/0¥2023certificado  laboral NA 2023-02-02 2023-01-24 2023-02-02 [ARCHIVADO RESPUESTA
para el contrato por DEFINITIVA
prestacion de
servicios
CDO0342022 en el
que se especifique
el tiempo laborado

en meses ydias.

La Fiscalia General
de la  Nacién
solicita Copia
completa del
informe de
Auditoria con
202300000175 [ 027 19/072023(Financiera y del NA 2023-02-02 2023-01-24 2023-02-02 [ARCHIVADO  [RESPUESTA
Gestion  Vigencia DEFINITIVA
2021 que se llev6 a
la sociedad
Terminales de
Transporte de
Medellin SA.

Solicitud de copia
de la auditoria
realizada al proceso
contractual No
4600085448 del 20
de maro de 2020,
cuyo objeto es
suministro de
alimentacion para la CON
202300000181 | 028 20/012023 | poblacion NA 2023-02-02 2023-01:26 2023-02-02 [ARCHIVADO  [RESPUESTA
estudiantil DEFINITIVA
vincuada a la
Secretaria de
Educacién durante
el periodo de
calamidad publica
para garantizar su
seguridad
alimentaria

La  Procuraduria
General de la
Nacién solicita la
relacion  detallada
del estado en el que

se encuentra el R,
Institucion [CONARCHIVO

siguiente proyecto:| & ciiaria POR TRASLADO
202300000182 029 20/012023|“ Contrato de 2023-01-20 2023-01-27 2023-01:20 2023-0127 [ARCHIVADO boR

construccién  del Digital de
e Antioquia COMPETENCIA
edificio inteligente
para la creatividad,
innovacion y|
emprendimiento de
la Universidad
Digital de Antioguia
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Continuacioén cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

Solicitud de
certificados de rete
ncion en la fuente, coN
202300000202 [ 030 23/072023|retenciéndeica (si NA 2023-02-03 2023-0127 2023-02-03 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 7
aplica) y retencion DEFINITIVA
por VA del afio
2022

La peticionaria
realiza consulta por
proceso del pago
de multas.

con
NA 2023-03-06 2023-02-15 2023-03-06 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 19
DEFINITIVA

202300000209 | 031 23/072023

Se de cumplimiento
a la norma especial
de carrera fiscal, a
las disposiciones
internas y a los
lineamientos
juridicos de la
entidad, dando [cON
202300000214 | 032 23/032023|plena aplicacion a NA 2023-02-13 2023-02-10 2023-02-13 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 3
derecho DEFINITIVA|
preferencial de
encargo instituido
como un derecho
de minimo laboral
en favor de los
empleados de
carrera.

Solicitud de
certificados de coN
202300000220 | 033 23/012023 - - NA 2023-02-06 2023-0127 2023-02-07 [ARCHIVADO  [RESPUESTA n
retencién del afio e

gravable 2020

Solicitamos
amablemente coN
202300000221 | 034 23/01/2023 | expedir certificacion NA 2023-02-06 2023-01:25 2023-02-06 [ARCHIVADO  |[RESPUESTA 573
de experiencia de DEFINITIVA
nuestra empresa.

El peticionario
solicita se le
informe sobre su
liquidacién con los
soportes y|
evidencias del caso
dado que hasta el POR
dia de hoy no ha REQUERIMI
o - con
recibido  ninglin NA 2023-02:07|  2023-02-5| = TOPE | 2023.02-2farcHvav0  [respuEsTA 6
comunicado oficial INFOAL DEFINITIVA
por parte de la PETICIONA
Contraloria General RIO
por haber laborado
al servicio de dicho
ente de control
entre el 11 de junio
de 201 al 30 de
octubre de 2022

202300000228 035 24/012023

El peticionario
solicita en calidad

de docente, los Secretaria de igg::::x\c;o
202300000232 036 24/012023 | presupuestos Educacion 2023-0125 2023-013Y 2023-0125 2023-01:31|ARCHIVADO bOR 6
Planeados | coMPETENCIA
Ejecutados 2020,

2021, 2022

La Peticionaria
solicita
constancias de
pago realizadas a L POR
seguridad social Dlstnto.de NECESIDA
para los periodos M edellin - D DE UNA cOoN
Subsecretaria 2023-0126 2023-02-07 2023-02-17 2023-02-17 [ARCHIVADO  |RESPUESTA 0
mencionados, con| Z "o e ACTIV. CF DEFINITIVA
el objeto de Humana DIFERENT

solicitar la E AL PA
correccion de
historia laboral ante
SuAFP

202300000236 037 24/012023
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

Solicitud de copia
de los Informes de
auditoria de
cumplimiento
Proyecto
Hidroeléctrico
Santo Domingo
adelantado por la
Contraloria General
de Medellin entre
los afios 205 a
2020y del afio 2022,
este (ltimo en caso
que ya se haya
realizado y se
encuentre pablico.

con
NA 2023-02-07 2023-01-27 2023-02-07 [ARCHIVADO  [RESPUESTA n
DEFINITIVA

202300000244 | 038 25/072023

La peticionaria
solicita relacion,
con nimero de
radicado de los
procesos Y o
202300000245 | 039 25/012023(3CtACIONeS NA 2023-02:07|  2023-02-02 2023-02-07 |ARCHIVADO  |RESPUESTA 5
responsabilidad SEFINITIVA

fiscal que
actualmente
adelanta la
Contraloria General
de Medellin

La peticionaria
solicita
certificacion de los
contratos de
prestaciéon de
servicios
profesionales que
suscribi6  con la
Entidad en el afio
2019

con
NA 2023-02-07 2023-01:26 2023-02-07 [ARCHIVADO RESPUESTA ©»
DEFINITIVA

202300000246 | 040 25/0%2023

La peticionaria
solicita expedicion
de los certificados
de Retencion
practicadas a la
empresa con
202300000247 | 041 25/0¥2023| TECNICENTRO NA 2023-02-07 2023-02-01 2023-02-07 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 6
FD SAS por los DEFINITIVA
conceptos de
Retencion en la
fuente  Retencion
de IVA Retencion
delICA

Informar  si  por
hallazgo
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria y fiscal;
se inici6 proceso
202300000250 042 25012023 c!e responsabilidad

fiscal, en caso
positivo informar el
estado en que se
encuentra el
mismo, y en caso
negativo  informar
las causas.

con
NA 2023-02-08|  2023-02-02 2023-02-08 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 6
DEFINITIVA

La peticionaria
solicita €l envi6 de
los certificados de
retencion en la
fuente, retencion de
IVA y retencion de CON
202300000285 | 043 27/0¥2023(ICA y todas las que NA 2023-02-10 2023-02-01 2023-02-10 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 9
correspondan para DEFINITIVA
el afio gravable
2022, solicitamos
que sean enviados
antes del 31 de
enero de 2023
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Continuacioén cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

Traslado de queja
por inconformidad
de usuaria respeto CONARCHIVO

al co.mponamlento Secretaria de 20030027 20030008]  2003.0127 2023-02-03|arcHvape  [PORTRASLADO 7
y actitud de cuatro Salud POR

profesionales de la COMPETENCIA
salud de la IPS
CIGE.

202300000286 | 044 27/012023

El peticionario
presenta denuncia
por presunto
detrimento suscrito
por la Institucion

P POR NIRARTA
Universitaria o

Colegio Mayor de REMISION PARA
N “ NA 2023-02-77|  2023-02-T7|A 2023-06-27 [PROCESO | INFORMARLA B0

Antioquia por valor AMPLIACION DE|
de 1800.000 PROCESO PLAZO

indicando que la AUDITOR
contratista  estaba
trabajando en un
almacén en la
temporada.

202300000287 | 045 27/012023

La peticionaria
solicita le entreguen
copia de la
informacién con la con
202300000292 | 046 27/072023 | cual fue calculada el NA 2023-02-0|  2023-02-03 2023-02-10[ARCHIVADO  [RESPUESTA 7
promedio para la DEFINITIVA
liquidacion de sus
prestaciones
sociales.

El peticionario
solicitainformacion
al Colegio Mayor
de Antioquia (CONARCHIVO
referente a  la| Colegio Mayor 2023-0831 20230203 2023-02:31) 2023-02-03|RcHvADD [P OR TRASLARD 3
entrega de| deAntioquia POR
anchetas y el COMPETENCIA
recurso  para la
compra de estas,
entre otros.
La peticionaria
realiza consulta por
proceso del pago
de multas.
Solicito
amablemente  un
certificado
contractual del
con
202300000322 | 049 | 30/032023| MO NA 2023-02-8|  2023-0131 2023-02-B[ARCHVADO  [ResPUESTA B
CD0322022,  que DEFINTIVA
ejecute en la
vigencia 2022, con
objeto y
obligaciones.

202300000298 [ 047 27/012023

CON
NA 2023-02-28 2023-02-21f 2023-02-28 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 7
DEFINITIVA

202300000301 | 048 30/072023
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

Solicitud de
Certificado de
Experiencia CoN
202300000347 | 050 102/2023 | relacionado con las NA 2023-02-15 2023-02-09 2023-02-15 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 6
ORDENES DE DEFINITIVA
COMPRA No
96332.
El peticionario
solicita que se
adelante una
auditoria completa
a laejecucion de un
N con
202300000359 [ 051 200212023|S0MIrato con el fin NA 2023-02-23|  2023-02-16 2023-02-23|ARCHIVADO  |RESPUESTA 7
de establecer silas DEFINITIVA
irregularidades
denunciadas
ameritan  apertura
de investigacion
fiscal.
Solicitud de
Informacién coN
202300000360 | 052 2/02/2023| Averiguacion NA 2023-02-16 2023-02-14 2023-02-16 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 2
Disciplinaria DEFINITIVA
Nro.859156179.
Solicitud de
informacién sobre
. con
202300000369 [ 053 200212023|%  Diplomado NA 2023-02-36|  2023-02-09 2023-02-16 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 7
Gesllo.n . del DEFINITIVA
conocimiento y|
talento humano.
Denuncia por
resunta
Eartlclpaclc’)n del Fiscalia Eg:/::::lﬁo
202300000370 054 2/02/2023 o General de 2023-02-02 2023-02-09 2023-02-02 2023-02-09 |[ARCHIVADO 7
Alcalde de Medellin Antioquia POR
en organizacion [COMPETENCIA
delincuencial
La peticionaria
- . con
202300000381 [ 055 af02j2023|SONcita certificado NA 202302-77|  2023-02-09 2023-02-17 [ARCHIVADO  [ReSPUESTA 8
de retencién en la DEFINITIVA
fuente del afio 2022
Solicitud certificado coN
202300000382 | 056 3/02/2023 | experiencia ocC NA 2023-02-17 2023-02-08 2023-02-17 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 9
90310 del 2022. DEFINITIVA
El peticionario POR
solicita  auditoria NECESIDA
" N con
202300000387 | 057 310212023 Mancierd Y NA 2023:02-24|  2023:03-7 (P PEUNA 1 50530317 [arcrivaoo  [respuesTa 0
contable, en la ACTIV. CF DEFINITIVA
Corporacion DIFERENT
Parque Arvi. E AL PA
Solicitud de
informaciéon
referente al cierre
del proceso de
responsabilidad cON
202300000391 | 058 3/02/2023|fiscal por los NA 2023-02-17 2023-02-15 2023-02-17 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 2
ha“azgos DEFINITIVA
contenido en el
informe de
auditoria de la
vigencia 2020.
Derecho de
peticion de
informacion acerca
de informes o
auditorias  en el
proyecto
Habilitacion de
. con
202300000396 | 059 310212023| Sedes  Educativas NA 20230220  2023-02-20 2023-02-20 [ARCHIVADO  |RESPUESTA 0
para la DEFINITIVA
implementacién de
la Jornada Unica en
Medellin con
cédigo 170045 de la
Secretaria de
Educacién de
Medellin.
30
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co m loNet »

www.cdm.g




w1 Contraloria

Distrital de Medellin
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

El peticionario
solicita desarchivo
y Copia integra del

expediente que
contiene el proceso
administrativo con
202300000414 | 060 6/02/2023 | sancionatorio fiscal NA 2023-02-20 2023-02-16 2023-02-20 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 4
NO. 006 de 2015, DEFINITIVA

incluye todas sus
piezas procesales.
El costo de las
copias lo asumiré
directamente.

Inconformidad

- con
20230000043 | 061 6/02/2023| "°%3tVa pago NA 2023-02-27|  2023-02-10 2023-02-27 [ARCHIVADO  |RESPUESTA 7

parcial de su auxilio DEFINITIVA

de cesantias.

El sefior

congresista  pone

en  conocimiento

Posibles con
202300000420 | 062 710212023 :;g';s's’enc'as o NA 2023-02-14|  2023-02-1 2023-02-14 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 0

corrupcion de OEFINITIVA

Metrosalud segin

informe  de la

Supersalud

Solicitud de

Vigilancia

seguimiento previo

?lllede:ﬁ:mft:ente d:l Secretaria de Egg::::f/:c;o
202300000459 063 8/02/2023 o . s de Seguridad y 2023-02-09 2023-02-15 2023-02-09 2023-02-15 [ARCHIVADO boR 6

las erogaciones Con [COMPETENCIA

presupuestales que

establece laley 2126

del 2021

El peticionario

solicita la

intervencion

integral por parte| Procuraduria ggg::::lﬁo
202300000466 | 064 9/02/2023 | del estado | General dela 2023-02-09 2023-02-16 2023-02-09 2023-02-16 [ARCHIVADO bOR 7

colombiano, en el Nacion coMPETENCIA

caso de su sefiora

esposa ocurrido en

1991

La peticionaria

Solicita

amablemente la

colaboracién con

los certificados de

con

i IcA
202300000481 065 1/02/2023)|eteNCIoNeS, ICA, NA 2023-02-24|  2023-02-5 2023-02-24 |ARCHIVADO  |RESPUESTA 9
reteiva para el

bimestre V del 2022 PEFNTVA

de CEM, para su

respectiva

imputacién en la

declaracion.

Queja por la no

obtencién de

respuesta al| ICBF Control Egs::::&ﬁo
202300000502 | 066 13/02/2023 | proceso de Interno 2023-02-13 2023-02-20 2023-02-13 2023-02-20 |ARCHIVADO POR 7

restablecimiento de| disciplinario | COMPETENCIA

derechos de su hija

menor.

EPM  pone en

conocimiento

presuntos hechos POR CON IRARTA

relacionados conel REMISION PARA
202300000488 | 067 10/02/2023pago de impuesto NA 2023-03-03 2023-02-27|A 2023-08-10 [PROCESO INFORMARLA 64

predial PROCESO AMPLIACION DE

compensatorio  al AUDITOR PLAZO

municipio de

Donmatias
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

El grupo
investigativo contra
la corrupcion de la
Fiscalia solicita
informar  si se
adelantan procesos
fiscales, respecto
de funcionarios y/o
actuaciones de la
Maria de Medelin| COEoTa bon TRsLA)
202300000518 068 13/02/2023 . General de 2023-02-14 2023-02-20 2023-02-14 2023-02-20 |ARCHIVADO 6
con ocasién de la Antioquia POR
celebracion Y| [COMPETENCIA
ejecucion de
contratos, para las
vigencias 2018,
2019 celebrados
con VASALUD IPS
SAS y en caso
afirmativo, informar
el estado actual de
los mismos
El sindicato de
EMVARIAS
manifiesta
presuntas
N coN
202300000497 [ 069 1/02/2023| "eQularidades en NA 2023-03-06 2023-02-24 2023-03-06 |ARCHIVADO  |RESPUESTA 0
proceso DEFINITIVA|
contractual en el
proyecto piloto
denominado
Cargue lateral.
La peticionaria
denuncia a la
Registradora
Especial de Fiscalia Egg::::x?:o
202300000532 | 070 14/02/2023 M edellin General de 2023-02-15 2023-02-21 2023-02-15 2023-02-21|ARCHIVADO boR 6
presuntamente usa| Antioquia CoMPETENCIA
recursos para
simular proceso
electoral alcaldia.
La peticionaria
solicita los
certificados de Rte
Fte, Rte ICA,
generados a la CON
202300000536 071 15/02/2023 [compaiiia NA 2023-03-01 2023-02-17 2023-03-01{ARCHIVADO  [RESPUESTA »
BANQUETES DEFINITIVA
AMANDA SAS.
NIT  890.929.190-9,
durante el afio
gravable 2022.
Presunta
irregularidad del
proceso de
prestacion de
servicios y de
apoyo a la gestion,
en la modalidad de
contratacién
directa denominado
4600087401,
celebrado por parte POR ConRARTA
‘:Ae'e de'l':i:"‘;'sl'zms: REMISION PARA
202300000539 | 072 15/02/2023 formarte en el afio NA 2023-03-08 2023-02-28|A 2023-08-15 [PROCESO INFORMAR LA 168
N PROCESO AMPLIACION DE|
2020, cuyo »t?bjeto AUDITOR PLAZO
es “prestacion de
servicios
profesionales para
la formacién en
pruebas
estandarizadas Y|
orientacién
vocacional a
estudiantes de IE de
Medellin en el
marco de saberes

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co

www.cdm.gov.co

GO pIM

%

PR

32



w1 Contraloria

Distrital de Medellin

Informe de las PQRSD abril 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023
Solicitud de
seguimiento y
acompafiamiento a
las  probleméticas CON
202300000549 | 073 16/02/2023|de la quebrada La NA 2023-03-09]  2023-03-06 2023-03-09 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 3
Picacha y la de DEFINITIVA
residuos sélidos en
el barrio
Conguistadores.
El peticionario
solicita envio del
certificado de
retencion en la
fuente, Rete IVA, cCoN
202300000575 | 074 17/02/2023|Rete ICA del afio NA 2023-03-03 2023-02-17 2023-03-03 [ARCHIVADO  [RESPUESTA u
Gravable 2022, a DEFINITIVA
nombre de la
empresa GESTION
CALIDAD SAS,
NIT 9005464800.

El peticionario
solicita se informe
si actualmente se
desarrolla  alguna
investigacion  por
parte de la
Contraloria

M unicipal

El peticionario
solicita se
investigue si se
estan exigiendo los
requisitos de ley ysi
se esta pidiendo la cCON
202300000597 | 076 17/02/2023 | experiencia que NA 2023-03-10|  2023-03-06 2023-03-10 [ARCHIVADO  [RESPUESTA 4
exige cada uno de DEFINITIVA
los cargos, de la
planta de personal
de la Contraloria
Distrital de
M edellin.

Predio de EPM
ocupado fisica y
juridicamente pro el
INVIAS en CON
202300000596 | 077 17/02/2023 | jurisdiccién del NA 2023-03-10|  2023-03-06 2023-03-10 |[ARCHIVADO  [RESPUESTA 4
Municipio de DEFINITIVA
Caldas, en el
Departamento  de
Antioquia

CON
NA 2023-03-03 2023-03-01 2023-03-03 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 2
DEFINITIVA

202300000576 | 075 17/02/2023

El Honorable
Congresista
solicita informacion
referente al tramite
de responsabilidad
fiscal
correspondiente al
hallazgo fiscal
determinado dentro
de actuacion
especial a la ESE
Metrosalud
realizada en el afio
2022, segun
radicado  externo
202300000466

CON
NA 2023-02-28|  2023-02-27 2023-02-28 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 1
DEFINITIVA

202300000622 [ 078 2102/2023
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

El peticionario
solicita relacion
con numero de
radicado de los
procesos y|
actuaciones
responsabilidad
fiscal que
actualmente
adelanta la
Contraloria General
de Medellin, en las
cuales se encuentre
en calidad de sujeto
investigado y copia
de los mismos.

con
NA 2023-03-07 2023-03-03 2023-03-07 [ARCHIVADO  |[RESPUESTA 4
DEFINITIVA

202300000640 079 2102/2023

El peticionario
denuncia que como
consecuencia  del
actuar arbitrario y
contario a derecho
de funcionarios de
la Electrificadora de
Santander  ESSA POR (CONIRARTA

SA ESP existe una REMISION PARA
202300000666 | 080 23/02/2023 NA 2023-03-1| 2023-03-06|A 2023-08-23 [PrRocEsO INFORMARLA 70

reclamacion judicial PROCESO AMPLIACION DE|
ue pone en riesgo

que p 9 AUDITOR PLAZO

los recursos

publicos que hacen
parte del patrimonio
de EPM como
accionista
mayoritaria de
ESSA SA ESP

Solicitud de pago
coactivo por deuda
de interés
moratorios a la con
202300000695 081 24/02/2023 | Contraloria General NA 2023-03-17 2023-03-09 2023-03-17 [ARCHIVADO RESPUESTA 8
de Medellin de los DEFINITIVA
ciclos 1 mayo de
2004 hasta 31 de
diciembre de 2006.

Solicitud de
intervenciéon Y| con
202300000716 082 24/02/2023|control  sobre la NA 2023-03-17 2023-03-08 2023-03-17 [ARCHIVADO RESPUESTA 9
movilidad del Barrio DEFINITIVA
VillaHermosa.

El peticionario
solicita se
investigue la
relacién contractual
entre el operador de
Mercados

Campesinos Y|
Empresas Varias de
Medellin, ya que los
dias domingos se
viene haciendo un
recorrido  en el
carro  recolector
Cinicamente para
recoger los con
202300000731 | 083 27/02/2023 [desechos  solidos NA 2023-03-21  2023-03-15 2023-03-21|ARCHIVADO  |RESPUESTA 6
de Mercados, que DEFINITIVA
contractualmente el
operador de
Mercados

Campesinos tiene
recursos y esta
establecido en el
contrato de pagarle
a Emvarias u otro
operador de aseo vy,
no la esta haciendo
generando

detrimento

patrimonial a una
entidad del estado.
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

El peticionario
realiza una queja
formal ante los
abusos que se
presentan a los
impulsadores y|
coordinadores  del
proyecto en
mencién par parte
de la empresa
contratista
CORPORACION
BALBOA y las
anteriores
empresas, y de
manera  indirecta
por parte de su
empleador primario
TERMINALES DE
TRANSPORTE.

POR

REMISION
NA 2023-03-22|  2023-03-08[A 2023-08-28|PROCESO
PROCESO
AUDITOR

202300000748 | 084 28/02/2023

CONIRARTA
PARA
INFORMARLA
AMPLIACION DE
PLAZO

73

Circulacion de
Operaciones
Reciprocas  con
corte a diciembre 31|
de 2022 - ICBF se| Contaduria
202300000784 085 2/03/2023|mencionan General dela 2023-03-02|  2023-03-09] 2023-03-02 2023-03-09 [ARCHIVADO
elementos y Nacién
actividades de
control intermno para
gestionar el riesgo
contable.

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

La peticionaria
realiza consulta por
temas de daflo
patrimonial, gestion
de recaudo, cobro
de  obligaciones
econdmicas y
gestion fiscal.

Superintenden
ciaNacional de 2023-03-02 2023-04-18]  2023-03-24 2023-04-18 |ARCHIVADO
Salud

202300000787 | 086 2/03/2023

CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

25

Solicitud
202300000831 087 6/03/2023Certificados ~ Rete NA 2023-03-21]  2023-03-08 2023-03-21|ARCHIVADO
fuente e ICA.

CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

El peticionario
presenta queja
debido a que la
pégina web de la
entidad se
encuentra caida.

202300000833 | 088 6/03/2023 NA 2023-03-21f  2023-03-10 2023-03-21{ARCHIVADO

CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

Solicitud de manera
URGENTE los
certificados
pertenecientes a la
Retencion en la
Fuente, Rete va y
Rete lca
202300000837 [ 089 6/03/2023 | correspondientes al NA 2023-03-21  2023-03-08 2023-03-21{ARCHIVADO
afio 2022 a nombre
de  CONSORCIO
INTERNACIONAL
DE SOLUCIONES
INTEGRALES
(COINSI) SA.S con
NIT 811012753~

CON
RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

Posibles
irregularidades  del
. con
202300000840 | 090 6/03/2023( ™0 Pial na 2023.03-28| 2023035 2023-03-28[ARCHIVADD  [RESPUESTA B
Sistema de DEFINITIVA
Atencién al
Habitante de Calle.
Sintrametro
hacemos la
respectiva POR
denuncia, se esta REQUERIMI [CONIRARTA
evidenciando un ENTODE PARA PENDIENTE
202300000849 | 091 7/03/2023 detrimento NA 2023-03-29 INFO AL 2023-04-17 |PROCESO SOLICITARINFO! ABRIL
patrimonial al PETICIONA COMPLEMENT.
interior  de la RIO
empresa Metro de
Medellin Ltda.
La peticionaria
solicita Certificado
Cetil de los afios CON
202300000867 [ 092 7/03/2023|que trabaje en la NA 2023-03-07 2023-03-22 2023-03-10 2023-03-22 |ARCHIVADO  |[RESPUESTA 2
Contralorfa DEFINITIVA
Municipal de
M edellin
El peticionario
denuncia presuntas
afectaciones  por POR CONIRARTA
dafio causado enla REMISION PARA
202300000876 | 093 8/03/2023|red de acueducto Y| NA 2023-03-30 2023-03-U|A 2023-09-08 |PROCESO INFORMARLA 8
alcantarillado a la PROCESO AMPLIACIONDE|
atura  de la AUDITOR PLAZO
Subestacién
Colombia.
La peticionaria
solicito la revisién
del contrato de la
obra inconclusa
que se encuentra al
. [CON
202300000888 | 094 8/03/2023 :em_e del Miguel de NA 2023-03-30|  2023-03-24 2023-03-30|ARCHIVADO  |RESPUESTA 6
guinaga DEFINITIVA
precisamente al
frente donde
funciona la
Contraloria de
M edellin.
El peticionario
solicita la
designacién de un
equipo para que
ejerza las funciones
de control fiscal
dentro del tramite
de liquidacion del con
202300000902 | 095 9/03/2023 | contrato NA 2023-03-31)  2023-03-27 2023-03-31|ARCHIVADO  |RESPUESTA 4
N4600085155  de DEFINITIVA
2020, suscrito entre
el Municipio de
Medellin -
Secretaria de
Educacion 'y la
Corporacion
Colombia Avanza.
El peticionario
soilcita
certificacion de
existencia de
investigacion CON
202300000916 | 096 9/03/2023 | disciplinaria de su NA 2023-03-24 2023-03-16 2023-03-24 |ARCHIVADO  [RESPUESTA 8
poderdante, por DEFINITIVA
supuesta mora en
la emisién del acto
administrativo  de
pago de cesantias
Lleva varios dias
tratando de con
202300000925 | 097 10/03/2023|consultar la péagina NA 2023-03-27 2023-03-13 2023-03-27 |ARCHIVADO  |[RESPUESTA n
y se encuentra DEFINITIVA
caida.
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El peticionario
solicita aqui en
Medellin estamos
muy pobres de CON
202300000927 [ 098 10/03/2023 | administracién NA 2023-04-03  2023-03-29 2023-04-03 |ARCHIVADO  [RESPUESTA
Necesitamos DEFINITIVA
urgente auditores u
oficinas paralelas a
estas entidades

La peticionaria
solicita Acta de lcon

202300000932 | 099 10/03/2023| liquidacion del NA 2023-03-27|  2023-03-B 2023-03-27 |ARCHIVADO  [RESPUESTA
contrato No. DEFINITIVA
CD0532021

El peticionario

. CON
202300000942 | 100 | wioara0pa|SOICaEstadodela) oy 2023.0327|  2023.03-8 2023-03-27 |ARCHVADO [RESPUESTA
Hipoteca de DEFINITIVA

inmueble.

El peticionario
solicita
reliquidacion  de
prestaciones
sociales ensuvalor [CoN
202300000969 | 101 13/03/2023 . NA 2023-03-28(  2023-03-27 2023-03-28 |ARCHIVADO  [RESPUESTA
real, intereses,

i DEFINITIVA
cesantias,
intereses
moratorios e
indexacion.

El peticionario
solicita de la
manera mas cordial
el respectivo con
certificado de

202300000980 | 102 13/03/2023 Lo NA 2023-03-28(  2023-03-1 2023-03-28 [ARCHIVADO  [RESPUESTA
experiencia del DEFINITIVA
siguiente  contrato
Nro. Contrato: 01
2022.

El peticionario
solicita, de manera
comedida, el
certificado de
experiencia para HH
Eventos y
Servicios, del
contrato

N°M C0492022 ejec
utado en 2022.

ICON
NA 2023-03-28]  2023-03-13 2023-03-28 |ARCHIVADO  [RESPUESTA
DEFINITIVA

202300000983 | 103 13/03/2023

El peticionario
solicita certificado
laboral con
funciones en el
periodo que estuve
vinculado a dicha CON

202300000984 | 104 13/03/2023] . . NA 2023-03-28(  2023-03-24 2023-03-28 |ARCHIVADO  [RESPUESTA
entidad, dicho DTV
periodo fue en el
mes de junio de la
vigencia 2011 y el
retiro se surtié el 31]
de julio de 20%6.

- CON
20230000001 | 105 | wiogra0zs| SOrcHd el A 20230320  2023-03-24 2023-03-20|ARCHIVADD  |RESPUESTA
certificado laboral. DEFINTIVA
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202300001015

107

15/03/2023

El Peticionario
solicita determinar
si los empleados
del Concejo de
Medellin tienen
derecho a solicitud
de reconocimiento

de incapacidad.

NA

2023-05-02

2023-03-28

2023-05-02

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

35

202300001019

108

15/03/2023

Favor expedir
certificado laboral
tiempo de servicio
en formato cetil
para acreditar a
Colpensiones el
nimero de
semanas entre
marzo de 1983 y
febrero de 1987.

NA

2023-03-30

2023-03-23

2023-03-30

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300001033

109

16/03/2023

Solicitud certificado
de los contratos de
prestacion de
servicio  suscritos
conlaentidad.

NA

2023-03-31

2023-03-21

2023-03-31}

[ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300001038

16/03/2023

Solicitud de
certificado de
retencion en la
fuente
correspondiente al
afio gravable 2022 a
nombre de La
Compafiia REDJU
RISTASA.S

NA

2023-03-31

2023-03-21

2023-03-31

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300001051

17/03/2023

El peticionario
solicita
Certificacion sobre
si  existe alguna
investigacion
disciplinaria y/o de
control fiscal en su
contra

NA

2023-03-31

2023-03-28

2023-03-31}

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300001069

2103/2023

Solicita responder
preguntas bajo
supuestos,
teniendo como
base auditoria de
regularidad  PAD
2019 realizada al
Distrito de Bogota
por parte de la
Contraloria de
Bogota

Contraloria
General de 2023-03-22
Bogota

2023-03-28

2023-03-22

2023-03-28

[ARCHIVADO

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
[COMPETENCIA

202300001076

2103/2023

Solicitud las
Planillas de
Seguridad ~ Social
canceladas de los
meses solicitados,
para presentarlas
en Colpensiones Y|
poder  solucionar
las semanas
faltantes en el
reporte de semanas
cotizadas alafecha

NA

2023-04-04

2023-03-28

2023-04-04

[ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202300001084

n4

22/03/2023

Informacién de la
Fundacién Pascual
Bravo con
NIT9004848687,
sobre denuncias Y|
peticiones en
contra de dicha
Fundacion,
instauradas por los
sindicatos.

NA

2023-04-05

2023-03-29

2023-04-05

[ARCHIVADO

[CON
RESPUESTA
DEFINITIVA
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La peticionaria
realiza Derecho de
peticiébn para la
continuidad laboral| Procuraduria
202300001099 115 22/03/2023|como docente y| Generaldela 2023-03-23 2023-03-29 2023-03-23 2023-03-29 |ARCHIVADO
seguir  con el Nacion
proceso del
nombramiento  en
propiedad

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

La peticionaria
solicita a la Unidad
de Victimas, se le
indiqgue la fecha
exacta en la cual se
le entregaran los Unidad de
202300001111 116 23/03/2023|recursos  a que Victimas 2023-03-24 2023-03-30 2023-03-24 2023-03-30 |ARCHIVADO
tiene derecho por

ser parte de la
poblacién
vulnerable
desplazada Y|

discapacitada.

[CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
COMPETENCIA

El peticionario
solicita  inmediato
reintegro al CCCP
del corregimiento [ Secretariade
202300001119 ur 24/03/2023[de San Antonio de| Participacion 2023-03-24 2023-03-31f  2023-03-24 2023-03-31|ARCHIVADO
Prado como| Ciudadana
consejero por
discapacidad, entre
otros.

CONARCHIVO
PORTRASLADO|
POR
[COMPETENCIA

El peticionario
solicita se inicie
proceso de
responsabilidad
fiscal por el
202300001131 18 27/03/2023 | presunto NA 2023-04-19 2023-04-19 [PROCESO
detrimento
patrimonial a los
recursos publicos
invertidos en
EDATEL

[SINACTUACION|
ALGUNA

PENDIENTE
ABRIL

El peticionario
Solicita de manera
atenta Certificado
Laboral con
Funciones a mi
nombre Carlos
Augusto Lépez
202300001137 119 27/03/2023Gémez identificado NA 2023-04-12  2023-03-28 2023-04-12 |ARCHIVADO
con cc. N°
98.631904, ya que
fui funcionario de la
Contraloria Distrital
de Medellin hasta el
mes de febrero del
afio 2022

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

El peticionario se
refiere nuevamente
ala PQRSD 090 de
2023000011 | 120 | 27/03j2023| 2023 Ala cualsele) 2023049 2023-04-19 |PRoCESO
dio respuesta
mediante radicado
202300000840 del 6
de marzo de 2023.

[SINACTUACION|
ALGUNA

PENDIENTE
ABRIL

El peticionario
solicita a
Colpensiones
historia laboral,
pero no aparecen
2023000013 | 121 | 27/03/2023C01EAI0S los aflos| 2023049 2023-04-19 |PRoCESO
que trabaje para la
contraloria del
municipio de
Medellin y necesito
esos aportes para
mi pension.

[SINACTUACION|
ALGUNA

PENDIENTE
ABRIL
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El peticionario
presenta
cuestionario de 1]
preguntas E;’::RA RTA
20230000154 | 122 | 28/03/2023 fn‘:!fg]zrl‘?gn NA 2023-04-1 2023-04-B[PROCESO | INFORMARLA PEZ[B)EIII\.‘TE
AMPLIACION DE|
relacionada con las PLAZO
politicas y el
procedimiento  de
auditoria fiscal.
La peticionaria
solicitainformacién
sobre procesos de
responsabilidad
fiscal, que se
encuentren
aperturados en su
202300001157 123 28/03/2023 contra ) NA 2023-04-8 2023-04-13 |PROCESO SINACTUACION| PENDIENTE
correspondientes ALGUNA ABRIL

datos como Nro.
de radicado del
proceso, el estado
actual en el que se
encuentren y los
demas que se
consideren.

El peticionario
presenta denuncias
por presuntas
irregularidades que
se viene
presentando en
la Corporacién
DIGNIFICAR, con
Nit 9007623467 en
la  ciudad de
202300001220 124 30/03/2023|Medellin - Ant, NA 2023-04-24 2023-04-24 |PROCESO
dénde

esta Corporacion
viene realizando
varias précticas
presuntas de
corrupcion con
dineros PUblicos de
los Programas de
Buen Comienzo Y
del ICBF

SINACTUACION|  PENDIENTE
ALGUNA ABRIL

El peticionario
solicita a la
Contraloria de
Medellin, adelantd
[ adelanta
auditorias con SINACTUACION|  PENDIENTE
202300001224 125 30/03/2023 indagacién ° NA 2023-04-177 2023-04-17 |PROCESO ALGUNA ABRIL
investigacion previa
0 sumaria donde se
mencione  como
investigada su
apoderada.

El peticionario
solicita se certifique
sila Contraloria de
Medellin, adelanté
0 adelanta
auditorias con SINACTUACION|  PENDIENTE
202300001225 | 126 30/03/2023 ;- ocion o NA 2023-04-17 2023-04-7 [PROCESO. |/ i ABRIL
investigacion previa
o sumaria donde se
menciones como
investigado a su
apoderado.
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La Contraloria
General de
Republica traslada
por  competencia

denuncia por NA 2023-04-24 2023-04-24 |PROCESO INFORMARLA
presuntas AMPLIACIONDE|
irregularidades en la PLAZO

contratacion  de
vehiculos de
Metrosalud

CONIRARTA
PARA
202300001234 | 127 3103/2023

PENDIENTE
ABRIL

La peticionaria
202300001236 | 128 3103/2023(solicita copia de NA 2023-04-18 2023-04-18 |PROCESO
fallo_proferido

SINACTUACION|
ALGUNA

PENDIENTE
ABRIL

La peticionaria
solicitainformacion
se sirvan informar
si la  persona
relacionada en la
peticion labora al
20230000242 | 129 | 3y03j2008[SCNVICI0 de dichal 2023-04-8 2003-04-Bproceso  [PNACTUACN
empresa. En caso ALGUNA
afirmativo, informar
modalidad de
contrato, fecha de
vinculacion y
asignacion salarial
mensual.

PENDIENTE
ABRIL

El peticionario
expone  presuntas
irregularidades en la
Contralorfa Distrital
202300001262 | 130 3103/2023|de Medellin, porque NA 2023-04-25 2023-04-25 |PROCESO
presuntamente  se
vulneran derechos
de carrera
administrativa

SINACTUACION|
ALGUNA

PENDIENTE
ABRIL
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3. OBSERVACIONES

El 21 de febrero de 2023 se activa la version 7 de Manual de Tramite PQRSD de la
Contraloria Distrital de Medellin, del cual se excluye la normativa que por
Emergencia Sanitaria habia suspendido y ampliado términos para el tramite de
PQRSD, esto debido a que a partir del 17 de mayo de 2022 mediante la Ley 2207
se deroga el Art 5 de la ampliacion de términos para atender las peticiones.

Igualmente, en esta version se estipula que todas las respuestas proyectadas deben
enviarse con anticipacion via correo electronico institucional a la Contraloria Auxiliar
de Participacion Ciudadana; esto, como seguimiento y control del tramite de las
PQRSD.

Por otro lado, en la presente vigencia se continda con las capacitaciones para
socializar el Manual, dirigidas a los servidores de la Contraloria Distrital de Medellin;
asi como con las recomendaciones para atender las PQRSD, a través de los medios
institucionales de la entidad.
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3. CONCLUSIONES

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se dio tramite efectivo y oportuno a
las PQRSD radicadas en el periodo, quedando el indicador respectivo con un
cumplimiento del 100%, por lo cual se estima que los controles asignados al tramite
de este proceso han sido efectivos.

Ahora bien, si bien es cierto de las 130 PQRSD radicadas del 1 de enero a marzo
31 de 2023 al 20% de estas, representados en 26 PQRSD, se les dio traslado por
competencia, esto no quiere decir que la totalidad de estos 26 ciudadanos no tengan
claridad del quehacer de la Contraloria Distrital de Medellin, sino que la comunidad
distingue a la entidad, en la mayoria de los casos, como Unica alternativa para
acceder a interponer un requerimiento, por los canales oficiales de la entidad, esto
es, por correo electronico Institucional “participa”, o por pagina WEB de la Entidad,
dado que es nuestra obligacion darle el traslado a la entidad competente.
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